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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd onderzoek na registratie. 
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
• documentenonderzoek; 
• locatiebezoek; 
• gesprek met de beroepskracht en de houder. 
  
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. 
 

Beschouwing 
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het onderzoek na registratie bij kinderdagverblijf 
Klavertje Vier Elsloo B.V. 
  
  
Conclusie en bevindingen 
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 
• algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 
• pedagogisch klimaat; 
• personeel en groepen: opleidingseisen, aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van 

beroepskrachten in opleiding en stagiaires, inzet pedagogisch beleidsmedewerkers, stabiliteit 
van de opvang en gebruik van de voertaal; 

• veiligheid en gezondheid; 
• accommodatie; 
• ouderrecht. 
  
Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. 
De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 
  
• personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 
  
De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In 
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 
  
Bijzonderheden onderzoek 
De toezichthouder heeft geen brief herstelaanbod verstuurd, omdat de houder de tekortkoming 
vóór het versturen van de brief heeft opgelost. 
  
Algemene kenmerken 
Kinderdagverblijf Klavertje Vier Elsloo B.V. is een startende kleinschalige particuliere onderneming. 
Het kinderdagverblijf is gevestigd in een woning in de gemeente Stein. 
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In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 28 
kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar verdeeld over 
één verticale stamgroep en één horizontale stamgroep. 
De opvang vindt vooralsnog plaats in één verticale groep van 12 kinderen in de leeftijd van 0-4 
jaar. Bij meer aanmeldingen, naar verwachting in april / mei 2025, wordt de groep gesplitst in een 
baby- en een peutergroep. 
  
Kinderdagverblijf Klavertje Vier beschikt over: 
• twee groepsruimten ingedeeld met verschillende speelhoeken, 
• twee peuter-activiteitenruimten; 
• een babytuin; 
• een peutertuin. 
De binnen en buitenruimte zijn ingericht naar de leeftijd en ontwikkelingsgebonden behoeften van 
de kinderen. 
  
De openingstijden van het kinderdagverblijf zijn van maandag t/m vrijdag van 7.00 - 18.30 uur. 
  
Het team bestaat uit twee vaste pedagogisch medewerkers (waarvan één de houder). In april a.s. 
start een nieuwe medewerker. Het team wordt ondersteund door één beroepskracht in opleiding. 
  
Onderzoeksgeschiedenis  
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 
  
Soort onderzoek Datum Bevindingen 
Onderzoek voor 
registratie 

04-12-
2024  
  

Positief advies opname in het Landelijk Register 
Kinderopvang met 28 kindplaatsen. 

  
 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 
Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de 
volgende onderwerpen: 
• wijzigingen; 
• administratie. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Wijzigingen 

Er zijn in de afgelopen periode geen wijzigingen in de gegevens geweest die de houder had moeten 
melden aan het college. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
  

Administratie 
Kinderopvang vindt plaats op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van het 
kindercentrum en de ouder. 
  
Op basis van een steekproef blijkt dat de administratie van het kindercentrum voldoet aan de 
wettelijke eisen. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 
• Schriftelijke overeenkomst 
• Administratiesysteem 
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Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
• pedagogisch beleid; 
• pedagogische praktijk.  
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Kinderdagverblijf Klavertje Vier Elsloo B.V. hanteert een pedagogisch beleidsplan. Het pedagogisch 
beleid en het pedagogisch handelen worden tijdens teamoverleggen besproken. De praktijk komt 
over het algemeen overeen met het beleid. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

Pedagogische praktijk 

Tijdens de pedagogische observatie beoordeelt de toezichthouder of bij kinderdagverblijf Klavertje 
Vier Elsloo B.V. de vier basisdoelen uit de Wet Kinderopvang worden gewaarborgd. 
  
Deze basisdoelen zijn samengevat: 
  
A: Het waarborgen van emotionele veiligheid; 
B: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie; 
C: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie; 
D: Het overdragen van waarden en normen. 
  
De beoordeling van de pedagogische praktijk is gebaseerd op observaties in de groep tijdens een 
eet- en verzorgingsmoment.  
  
Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. Twee van de vier pedagogische 
basisdoelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt: 
  
A: Waarborgen emotionele veiligheid 
Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor 
de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen, 
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen. 
  
Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden: 
• De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij naam en weten 

persoonlijke bijzonderheden zoals karakter, slaapritueel en allergieën. In het contact met het 
kind wordt die kennis gebruikt. 

• De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de 
voortgang en inhoud van het gesprek. Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie 
van een kind. De gesprekjes hebben te maken met het thema carnaval. Er is verbaal en non-
verbaal contact. De beroepskrachten gebruiken naast het gesproken woord ook gebarentaal. 

• De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief 
merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. Tijdens het eetmoment 
begint een kind te huilen. De beroepskracht neemt het kind op schoot en troost het kind totdat 
het gekalmeerd is. 
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Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan een gevoel van emotionele veiligheid bij kinderen. 
  
B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie 
Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving. 
  
Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden: 
• In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot 

taalverrijking zoals voorlezen, liedjes zingen en het verwoorden van ervaringen. 
• De beroepskrachten maken gebruik van de omgeving om de leefwereld van kinderen te 

verbreden. Vrijwel dagelijks gaan de beroepskrachten met de kinderen in de grote bolderkar 
een wandeling maken in de omgeving. 

  
Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan de ontwikkeling van de persoonlijke competentie bij 
kinderen. 
  
C. Ontwikkelen van sociale competentie 
Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 
met anderen op te bouwen en te onderhouden. 
  
D. Overdragen normen en waarden 
Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 
anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
 

Gebruikte bronnen 
• Gesprek houder 
• Gesprek beroepskracht(en) 
• Observatie 
• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 
• Pedagogisch beleidsplan (2025) 
• Notulen 10-02-2025 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
• opleidingseisen; 
• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 
• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 
• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 
• gebruik van de voertaal. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft middels een steekproef geconstateerd dat de benodigde personen, op een 
uitzondering na, zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de 
houder. 
De houder heeft verzuimd zichzelf te koppelen aan de organisatie. 
  
De toezichthouder heeft na het onderzoek een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hier gebruik 
van gemaakt. De houder heeft zichzelf binnen de hersteltermijn alsnog gekoppeld aan de 
organisatie. De tekortkoming is hiermee opgelost. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste voorwaarden. 
  
  
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 
herstelaanbod, is voldaan: 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 

Opleidingseisen 

De twee aanwezige beroepskrachten (waarvan één tevens de houder is) beschikken over een 
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en over 
een geldig bewijs waaruit blijkt dat men voldoet aan de taaleis IKK. 
  
Tijdens dit onderzoek is de kwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker getoetst. De  
pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding. 
De pedagogisch beleidsmedewerker is ook als beroepskracht werkzaam. Zij ontvangt coaching van 
de coach van kinderdagverblijf Kidshöfke te Born. Deze persoon beschikt eveneens over een voor 
de werkzaamheden passende opleiding. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 
stagiairs 

De beroepskracht-kindratio wordt beoordeeld volgens de rekentool op https://www.1ratio.nl. 
  
Tijdens dit onderzoek is de inzet van beroepskrachten als volgt: 
Naam groep: Aantal 

aanwezige 
kinderen per 
leeftijd: 

Aantal aanwezige 
beroepskrachten: 

Aantal benodigde 
beroepskrachten: 

Verticale groep en 
peutergroep 
samengevoegd 
  

0 jaar: 1 kind 
1 jaar: 4 kinderen 
2 jaar: 3 kinderen 
  
Totaal: 8 kinderen 

2 beroepskrachten 2 beroepskrachten 

  
De houder zorgt voor inzet van voldoende medewerkers gezien leeftijd en aantal kinderen in de 
groep. 
  
Tijdens activiteiten buiten de groep blijft het aantal in te zetten beroepskrachten gelijk aan de 
situatie direct voorafgaand aan de activiteit.  
  
Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt 
afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 
  
Op dit moment wordt de beroepskracht in opleiding boventallig ingezet.  
  
De houder heeft geregeld dat een andere volwassene aanwezig of telefonisch bereikbaar is volgens 
de geldende regels als slechts één beroepskracht op de locatie aanwezig is. 
  
De houder draagt er zorg voor dat wanneer afgeweken wordt van de beroepskracht-kindratio één 
andere volwassene aanwezig is in het kindercentrum, ter ondersteuning van de beroepskracht. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft de ureninzet ten aanzien van de pedagogisch beleidsmedewerker schriftelijk 
vastgelegd. 
  
Het minimaal aantal uren waarvoor de pedagogisch beleidsmedewerker jaarlijks wordt ingezet is op 
juiste wijze berekend. Hiervoor zijn de vereiste rekenregels gehanteerd. Deze berekening komt 
overeen met de praktijksituatie van de peildatum 1 januari 2025. 
  
Het beleid bevat een beschrijving van de wijze waarop de uren worden verdeeld over beleidstaken 
en coaching. 
  
De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in 
de uitvoering van de werkzaamheden. 
  
Het is aannemelijk dat de coaching in 2025 zal plaatsvinden zoals de houder het beschrijft. 
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Conclusie:  
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De opvang vindt plaats in twee stamgroepen*. De indeling is als volgt: 
  
Naam groep Leeftijd Maximum aantal kinderen 
Verticale groep  0-4 jaar 12 kinderen 
Peutergroep 2-4 jaar 16 kinderen 

  
*De opvang vindt vooralsnog plaats in één stamgroep gezien het lage aantal kinderen dat 
opgevangen wordt. 
De houder geeft aan dat waarschijnlijk in april / mei a.s. de tweede groep opengaat. De indeling 
vindt dan conform schema plaats. 
  
De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind verblijft en welke 
beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen. 
  
Bij kinderopvang Klavertje Vier Elsloo B.V. zijn op dit moment twee beroepskrachten (waarvan één 
de houder) werkzaam.  
Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 
kind. 
  
Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. 
  
Ieder kind maakt van maximaal twee stamgroepruimtes gebruik gedurende een week. Op dit 
moment wordt de stamgroep van de peuters slechts gebruikt voor activiteiten. 
  
De mentor is een beroepskracht van het kind en bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek 
met de ouders. Aan ieder kind is een mentor toegewezen. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Gebruik van de voertaal 

Tijdens de opvang wordt de voorgeschreven voertaal (Nederlands of Limburgs dialect) gebruikt. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 
• Gesprek beroepskracht(en) 
• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
• Observatie 
• Pedagogisch beleidsplan (2025) 
• Bewijs gevolgde babyscholing 
• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
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• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 
• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 
• Personenregister Kinderopvang 
• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 
• VOG-verificatie houder 
• Presentielijst (week 8) 
• Personeelsrooster (week 8) 
• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (2025) 
• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 
• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 
• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 
• meld-, overleg- en aangifteplicht. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft voor het kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid 
van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. 
De houder draagt er zorg voor dat in de opvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
wordt gehandeld. Dit blijkt uit interview met een aanwezige beroepskrachten en uit observatie. 
In het overleg d.d. 10-02-2025 is het beleid veiligheid en gezondheid geëvalueerd. 
Tijdens teamoverleggen wordt het beleid onder de aandacht gehouden. Er is sprake van een 
continu proces. 
  
Op grond van gesprekken met de beroepskrachten en de observatie in de groep, is geconcludeerd 
dat de beroepskrachten het veiligheids- en gezondheidsbeleid kennen en over het algemeen op een 
juiste wijze in praktijk brengen. 
  
Uit een steekproef blijkt dat gedurende de opvang ten minste één volwassene aanwezig is met een 
geldig kinder-EHBO-diploma. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
De houder hanteert een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Uit onderzoek blijkt dat 
de houder het afwegingskader heeft toegevoegd aan het stappenplan van de meldcode van de 
organisatie. 
  
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
  
Uit interview blijkt dat de beroepskrachten op de hoogte zijn van de inhoud en het gebruik van de 
meldcode. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
  

Meld-, overleg- en aangifteplicht 
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldplicht. 
  
Uit interview blijkt dat de beroepskrachten voldoende op de hoogte zijn van de inhoud en het 
gebruik de meldplicht. 
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De beroepskrachten weten in welke gevallen zij contact kunnen opnemen met de 
vertrouwensinspecteur. 
  
Conclusie:  
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.  
  
  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 
• Gesprek beroepskracht(en) 
• Observatie 
• EHBO certificaat 
• Beleid veiligheid en gezondheid (2025) 
• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (2025) 
• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
• informatie; 
• klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via een intakegesprek, het pedagogisch beleidsplan, het document 
'beleidsinformatie', de website en het ouderportaal. De informatie is actueel. 
  
De houder plaatst de inspectierapporten op zijn eigen website. 
  
De mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen wordt via de website 
onder de aandacht van de ouders gebracht. 
  
Conclusie:  
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
  

Klachten en geschillen 
Kinderopvangorganisatie Klavertje Vier Elsloo B.V. heeft een interne klachtenregeling en is  
aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 
  
De interne klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te 
leggen wordt onder de aandacht van de ouders gebracht middels het intakegesprek, het document 
'beleidsinformatie', de website en het ouderportaal. 
  
Conclusie: 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 
• Klachtenregeling (versie 1) 
• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
• Informatiemateriaal voor ouders 
• Website (https://kdvklavertjevier.nl) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 
Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

Wijzigingen 

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij 
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. 
(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse 
kinderopvang en personenregister kinderopvang) 
 
 

Administratie 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 
(art 1.52 Wet kinderopvang) 
 
De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder 
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, 
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.  
De administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een 
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame 
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s, getuigschriften en bewijsstukken; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit 
kwaliteit kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 
van de wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres 
en telefoonnummer van de ouders; 
- een bewijsstuk van een afgerond eerste leerjaar van alle beroepskrachten in opleiding die zijn 
toegewezen als vaste beroepskracht;  
- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet. 
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang) 
 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 
kinderen zich bevinden: 
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a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 
voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 
met anderen op te bouwen en te onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 
anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 
In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 
lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
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Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 
kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 
Wet kinderopvang) 
 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Ind ien 
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 
bepaald op grond van de rekenregels. 
 
Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
 
Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 
beroepskrachten ingezet. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 
kinderopvang) 
 
De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 
kinderopvang) 
 
Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  
De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 
naam en het telefoonnummer van deze persoon. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 
kindercentrum aanwezig. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 
stamgroep zijn toegewezen. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwalite it kinderopvang artikel 
9a rechtmatig is afgeweken. 
Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 
de leeftijd tot één jaar.  
Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 
beroepskracht. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 
rechtmatig is afgeweken. 
Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 
van één jaar of ouder. 
Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 
worden gebruikt. 
Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 
kindercentrum vastgestelde gedragscode. 
(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 
 
OF 
 
Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Veiligheid en gezondheid 
 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 
gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
actueel. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 
regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 
Wet kinderopvang) 
 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  
 
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 
  
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 
kennis stelt. 
(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Overlegmogelijkheid medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 
vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Aangifteplicht medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 
(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
 
Overlegplicht houder 
 
Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich 
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een 
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Aangifteplicht houder 
 
Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een 
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder 
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis. 
(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
van een kindercentrum indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Kinderdagverblijf Klavertje Vier Elsloo B.V. 

Vestigingsnummer KvK : 000059974796 

Aantal kindplaatsen : 28 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 
Naam houder : Kinderdagverblijf Klavertje Vier Elsloo B.V. 

Adres houder : Julianastraat 66a 

Postcode en plaats : 6181 GR Elsloo 

KvK nummer : 94512647 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Zuid Limburg 

Adres : Postbus 33 

Postcode en plaats : 6400 AA Heerlen 

Telefoonnummer : 088-8805000 

Onderzoek uitgevoerd door :  I.C.M Reijntjens- van den Kroonenberg 
  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Stein 

Adres : Postbus 15 

Postcode en plaats : 6170 AA STEIN LB 

 

Planning 
Datum inspectie : 27-02-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 10-03-2025 

Vaststelling inspectierapport :  

Verzenden inspectierapport naar houder :  

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

:  
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Openbaar maken inspectierapport :  
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
 

 

 

 

 


